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~rt eens gezegd: .Een Chi-
111ees is een draak, twee Chinezen vor-
imen een klelne draak, drie Chinezen 
ieen varken." 

b, A1s blj alleen opereert, kan blj elke si-
uatle aan, Is er sp{Bke van een groep, dan 
ordt bet een chaos. Eensluidende beslls-

en nemen gaat nauwelljks, en dan al-
een ond(!r een rigide act van opgelegde 

els. : . 'liar ondervonden westerse managers 
de afgelopen tlen jaar In verscblllende 

laatsen In China projecten oitten om 
ese kad~rs te tralnen vo ens wes-

ene managefllentmethoden. et succes 
n bet falen viµ} de verscblllende projec-
en wen! recent besproken op de 'Intema-
kmale Conferentle voor M~gement 

Traln1ng' door m'n veertlg Chinese en 
westerse managers. 
· De conferentie werd georganlseerd 
door de Nederlander Meinhard Gans (38) 
in de Zuldcblnese stad Changsha. Gans ls 
zell sinds 1987 projectleider van het 3,5 
miljoen gulden ko&ende Sino-Dutch Ma-
nagement Training Project dat voor het 
grootste deel wenl gesponsord door het 
Researcblnstltuut voor Bedrijfsmanage-
ment (RVB) te Delft. 

De westerse managers die· voor de Cbl-
nezen nieuwe elementen als contracton-
derbandellng. exportfinandering en hiter-
natlonale standaard introduceerden, za. 
gen zlch geconfronteerd met een gebrek 

. aan medewerldng van de lnstituten waar 
de projecten werden ultgevoerd, en met 
de traditlonele bureaucratlsche traagheid 
die bet communlsme nu eenmaal met zt.ch . 
meebrengt. 

Meest ultgesproken critlcus is de Cana-

dees H. Goldin, die 1.eH een project in de 
mlljoenenslad Chengdu leidt. .Bij veel 
Cblnezen bestaat er een zwak ontwikkeld 
gevoel van morele en ethische waarden. 
Van kinds af aan wordt van de meeste 
Cblne1.en verwacht dat 1.e geestelljke le-
ring trekken ult de werken van Marx, Le-
nin, Stalin en Mao, en van de praktljk die 
wordt geintroduceerd door de Communis-
Usche Partij China. Op school eq op het 
werk is polltleke studie een geintegreerd 
deel van het leven. 

Uit eigen ervaring in mijn werk met de 
Chinezen kan ik alleen maar concluderen 
dater lets is misgegaan." 

Ongezouten kritlek die door de Chinese 
deelnemers slilzwijgend werd geaccep-
teerd; de enlge opvallende reactie die 
Goldin kreeg kwam van een Chinese deel-
nemer die naast hem zat: onder de tafel-
rand, onzt.chtbaar voor de anderen stalt 
hlj zljn dulm omhooR. 

De rest was te bang om polltlek gevoe-
llge ultspraken te doen, en klampte zlch 
vast aan de officiele lljn van 'economi-
sche constructle, het vasthouden aan de 
S()Ciallstlsche principes en bet ultvoeren 
van de polltlek van hervormingen en open 
deur naar bet bultenJand'. Starre, vaag ge-
definieerde slogans. 

Het is de vraag of de westerse mana-
gertrainers die ideologlsche starheid kun-
nen doorbreken. Als men westerse metho-
den op Chinese bedrijven gaat toepassen, 
kan men w al vtjttien procent van de em-
ployl!'s ontslaan, een voorultzlcht dat 
vooral de oudere generatle tegenstaal En 
dat Is gelljk het grootste probleern. 

Ga~ de Nederlandse projectleider, 
meent dat die oudere generatie eerst he-
lemaal moet verdwijnen voordat specta-
culaire, nieuwe strategieim liun toepas-
sing kunnen vinden. Een proces dat vtjf-
tlen Jaar kan gaan duren. .,Het ls een ge-

neratle van riiensen van 45, 50 Jaar e~ 
ouder die de Culturele Revolutle hebben 
meegemaakt, en nu bllj zljn dat r.e rustJg 
op een instttuut van, een zekere faam zit• ten. . . 

" . . '-
De jongeren die w~l volgens westene 

methoden willen werken krijgen de kanl 
nlet en trekken weg naar plaatsen met be-
t~re mogelljkheden. Een generatle-con• 
met waar wlJ als westerse managers tus-
sendoor moefen manoeuvreren. · 

Het is schaduwboksen, waarbJJ je Je te-
genstander nooit exact kunt Jnschatten. 
Je bent o=door een gord1Jn en als je 
daar de o van weet le vinden en 
zlcht hoo:rie Jgen op wat er achter zit, 
blljkt daar weer een nieuw gordJjn te ban-
-gen." 

Het Nederlandse project In Changsha 
ls afgelopen en Gans zlet er welnlg hell in 
om nog een verlenging aan te vragen. 

De Gelderlander, 13 december 1990


